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Abstract: Cheating at exam / works acquired epidemic proportions: more than half of middle
school students say they have copied at least once, 75% of high school students do the same, and
certainly the weight and variety of ways shared by the students are not diminished compared to
other age groups. Scientific analysis of cheating often limited to statistics on the incidence of the
phenomenon, to identify the causes among group phenomena like competitiveness, fear for
failure, for punishment, need of success, etc, at preventive / punitive / educational to reduce the
phenomenon. The premise of the study is to present the mediator role played by moral emotions
- shame and guilt - in generating of dysfunctional behavior and propose a coherent chain of
malfunctions in social and subordinate emotional mechanisms, based on which are possible

directions of reparatory measures.
Keywords: cheating behavior, moral emotion, shame, culpability

Perspective generale asupra conceptului. Comportamentul de copiat la examene in
scoald apartine unei categorii mai largi de comportamente indezirabile, reunite sub termenul mai
general al comportamententelor disoneste. Numitorul comun al acestora este violarea regulilor,
explicite sau implicite, dupa care o structurd sociali se guverneazi. In context educational, in
invatamantul liceal sau universitar, acolo unde frecventa acestui comportament este mare,
copiatul la examene este considerat a fi un comportament disonest grav. Alte incalcari ale
normelor, mai putin grave decat copiatul la examene, etichetate mai degrabd ca trisat sunt

considerate:
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- schimbarea raspunsurilor la un test autocorectat.

- a copia de la altii/colegi tema sau rezultatele

- a colabora la o lucrare care a fost declarata ca fiind realizata singuri

- a- l anunta pe un coleg ce s-a intamplat la examenul de dinainte

- a copia de la altul in timpul examenului

- a permite altcuiva sa copieze a

- a afla ce s-a dat la examenul de la alte grupe

- a copia o informtie dintr-o sursa fara a cita corect aceea sursa

- a obtine informatia de pe internet fara a o cita, etc.

In acelasi registru, similar ca si gravitate, se regasesc comportamentele de plagiat si de
furt al proprietatii intelectuale, care spre deosebire de copiatul la examen implicd o publicitate
media si sunt public stigmatizate si dezaprobate social in orice societate bine structurata.

Studiile asupra copiatului in scoli urmeaza cateva directii generale:

a.o identificarea frecventei pe care fenomenul o are in viata scolard/ universitara si
surprinderea unei dinamici a acestei frecvente. Simtul comun sustine o crestere in proportii de
masa, cu valente epidemice a fenomenului. Unele studii aratd cd exista o dinamica crescdtoare in
ultimii ani, alte studii aratd ca aceastd pondere nu s-a modificat din anii 60. Un raspuns clar e
dificil de dat. Cateva obstacole sunt in acest sens: lipsa unei unitati in ceea ce priveste definirea
si conceptualizarea copiatului, neomogenitate grupurilor de referinta: rezultatele pe loturi diferite
indicd o variabilitate a fenomenului intre 9% si 95% cu o medie de 70,4%. Incidenta copiatului
depinde de perioada de timp in care copiatul a fost monitorizat, de marimea lotului, de metodele
de obtinere a datelor folosite. Studiile indica faptul ca ultimii 30 de ani cresterea incidentei nu e
foarte mare, dar au crescut semnificativ formele severe de copiat (copiat la examene) si
varietatea formelor de copiat (Dehr, 2003). Frecventa copiatului este influentat si de
specializarea de studiu, studentii specializarilor economice, par a fi mult mai predispusi spre alte
comportamente Tn comparatie cu studentii specializdrilor umaniste, medicina, drept, etc. (Klein
&co, 2006)

b. stabilire a cauzalitatii fenomenului si a factorilor interni sau externi care-1 precipitd. In
categora factorilor interni, ce tin de individ sunt numite o serie de trasaturi de personalitate
stabile dar si factori individuali ce sunt fluctuanti. Trasaturile de personalitate stabile ar putea fi:

scorurile scazute la performanta scolard, scorurile scdzute la harnicie, predispozitia spre
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comportamentul de amanare, nivel crescut al anxietdtii, cei care au un locus of control extern,
nivel scazut al maturitdtii si rationalizarii auto-eficienta scazuta si slaba incredere in fortele
proprii, un stil impulsiv de luare a deciziilor, un caracter aventuros, cote ridicate la cautarea de
senzatii, cei care au o puternica presiune spre obtinerea de succese si care au un puternic
sentiment de identificare cu scoala si cu achizitii crescute pentru invatare, cei care utilizeaza
strategii de autohandicapare, un nivel mai scazut de disciplind si care depun un effort mai scazut
pentru pregatirea examenelor triseazd mai mult decat ceilalti. Nivelul de moralitate scazut
coreleaza pozitiv cu copiatul.

Factori individuali protectivi sunt considerati a fi: un nivel de onestitate crescut, un nivel
ridicat de eroism au puternice sentimente de vinovatie si nu gasesc justificari pentru
comportamentul neonest. La nivelul factorilor individuali fluctuanti sunt amintite atitudinile pe
care persoanele le dezvoltd in baza experientelor avute (Andreman &co, 1998), relativizarea
normelor si pornind de la acestea emotiile morale activate

Studii interesante sunt legate de influentele variabilelor demografice — varsta, gen.
Comportamentul de copiat e mai frecvent in liceu decat In gimnaziu, pentru cd in liceu educatia
e mai orientatd spre performanta si abilitati decat in liceu (Andreman&co 2004). Din aceasta
perspectiva mizele mai mari din universitate ar precipita sporit copiatul pe acest segment de
varstd. Cele doua genuri raspund diferit la introducerea pedepselor, femeile raspund cu o
diminuare semnificativa a comportamentului in fata pedepselor. Comportamentul e diferit si in
functie de topica examenului, femeile copiaza mai mult la matematica in schimb baietii la
subiecte de limba. Baietii copiaza mai frecvent pentru ca pentru ei studiul nu este un scop in sine,
el sunt mai orientati spre rezultat in timp ce femeile sunt mai orientate spre invatare

Fatorii ce tin de context: Prezenta celorlalti si solicitarea de a fi onest modifica
propensiunea catre trisat - are de-a face cu teoria prezentarii de sine — conform careia oamenilor
le pasd de impresia pe care o fac in jurul lor. Solicitarea pentru loialitate va diminua copiatul
pentru a face o bund impresie. Bazandu-se pe teoria invatarii sociale, in care imitatia este o forma
de asimilare a comportamenului adoptarea comportamentului celuilalt care copiaza va fi un
process automatic. Decizia de a copia este conditionatd de prezenta celorlalte persoane. Elevii
declara ca au o predispozitiec mai scdzuta de trisa in medii unde exista o atmosfera comunitara

structurata si unde existd politici explicite antitrisat. Cunoasterea consecintelor este protectiva
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deasemenea. Pentru aceasta se recomandd formularea unor politici explicite privitoare la
onestitatea academic (Blachino &co 2011).

c. strategiilor de control si de diminure a comportamentelor indezirabile din universitate.
Studentii simt o presiune din ce in ce mai mare pentru obtinerea unor note ridicate si multi par a
vedea copiatul ca o strategie legitima de a obtine notele cerute; existd puternice corelatii intre
copiat si comportamenul neetic la locul de munca (Hogan, . Responsabil pentru aceasta situatie
sunt mai putin probabil factorii situationali cat mai ales atitudinile fata de lipsa de onestitate.
Exista o predispozitie a celor care copiazad la scolad pentru a se angaja intr-un comportament
lipsit de onestitate la locul de munca. Pedepsele si masurile necesare vizeaza cel mai adesea
anularea factorilor care declanseaza sau accentueaza copiatul

Emotiile morale. Supravietuirea umand, mai mult decat a celorlalte specii, este in mare
parte conditionatd de existenata celuilalt (Bushman& Baumeister, 2011) si implicit de
respectarea normelor dupa care societatea se ghideaza. Transgresarea regulilor sau anticiparea
transgresarii lor activeaza mecanisme psihologice reparatorii sau compensatorii care-l
avertizeaza asupra pericolului excluderii sale (Huebner, Dwyer, Hauser, 2009) si-1 ajuta sa
depaseasca situatia creatd cu daune minime. Instrumentele psihologice ale adaptarii sunt in linii
mari cele emotionale si rationale

Emotiile morale, prin excelentd, realizeaza conjunctia intre standardele morale ale
individului si societdtii, judecdtile morale pe care acesta le face, si in continuarea lor, asigura
forta motivationala de a evita raul si a face binele prin transpunerea deciziilor iIn comportamente
adecvate (Cohen, Wolf, Panter, Insko, 2011). Ele nu sunt simple emotii reactive, precum bucuria,
tristetea, ci pentru a-si realiza functia trebuie sa includd o elaboratd si profunda componenta
cognitiva, o reflectare asupra propriului sine si o evaluare a lui, prin prisma standardelor morale
proprii. Din aceastd cauza, emotiile morale sunt incluse in categoria asa numitelor emotii ale

294
1

congtiintei de sine, care il constang”, din interior sd faca lucruri care sunt acceptate social si sa
le evite pe acelea care ar conduce la dezaprobarea lui (Leary, 2004). Emotiile morale se
activeazd doar atunci cand oamenii devin constienti ca au incdlcat anumite reprezentari reale sau
ideale despre sine...

In mod clasic se vorbeste de patru tipuri de emotii ale constiintei de sine: rusinea,

culpabilitatea (vina), Tmpovararea/jena (embarrassment) si mandria, al caror rol fundamental

este acela de a-i oferi un feedback interior in legatura cu scopurile propuse puse in relatie cu
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violarea unor standarde existente; 1n felul acesta emotiile constiintei de sine 1l ajuta pe individ sa-
si recunoasca si indrepte propriile erori si Incalcari ale regulilor sociale (Beer, Keltner, 2004); de
exemplu, chiar daca nu intotdeauna emotiile ne impiedica sd comitem acte condamnabile moral,
sentimentele de rusine si vinovatie ne obligd sa reducem lungimea actelor negative. Pe de alta
parte, exteriorizarea emotiilor ce tin de constiinta de sine oferd semnale valoroase mediului
social, prin care se pot autoregla reactiile celor din jur, exprimarea regretului de exemplu,
diminueaza reactia de furie a interlocutorului si pedeapsa pe care acesta e pregatit s-0
administreze, oferind un plus de autoreglare in interatiunile sociale.

Profund implicate in gestionarea comportamentelor etice sunt considerate a fi
sentimentele de rusine si culpabilitate/vind. Ele sunt clasificate ca fiind principalele emotii
negative ale constiintei de sine, dar carora simful comun le atribuie valente pozitive prin
raportare la comportamentele neetice, si asta pentru ca se considerd ca sunt in masurd sa
blocheze o desfasurare a unor comportamente, sa evite perpetuarea lor sau ca ele pot actiona ca
o cenzurd, cu rol preventiv .

In ciuda aparentelor cele doud nu sunt identice chiar daci apar adeseori impreund si au
acelasi punct de pornire — comportamente de incédlcare a unor norme sociale si ambele implica o
imensa critica a sinelui ca urmare a unui esec (Gausel, 2004). Nota diferentiatoare vine tocmai de
aici — critica aceasta se refera la un comportament pe care-1 evalueaza si-l judeca cu masuri
diferite: ne putem limita strict la critica comportamentului impropriu si ne judecam in raport cu
acesta, sau pornim de la comportamentul impropriu si ne judecam global (ceea ce pare din start o
eroare logica de suprageneralizare!). Tiparele de judecatd sunt influentate de tiparele culturale
(Haidt, 2003)

Ambele demersuri presupun parcurgerea, cognitivd, a doi pasi, dintre care primul este
comun: - ”am facut un lucru rau”. Al doilea pas, cel al concluziei trase, e diferit. El poate fi:
”deci ce am facut e rdu” sau “ceea ce Inseamnd cd sunt o persoand rea”. Sentimentele induse
sunt diferite. In primul caz vorbim despre vinovitie, in cel de-al doilea despre rusine. Aceasta
diferentd postuleaza ca principala distinctie faptul ca sentimentul de rusine e indicatorul unei
evaludri negative a Intregului sine, in timp ce vinovatia se limiteaza la caracteristica negativa a
unui comportament singular.

Rusinea, care afecteaza nucleul personalitdtii va determina o intensa durere emotionala,

sentimentul de a fi mic, fiara valoare, neputincios si expus in timp ce durerea generata de
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vinovatie va fi mai scazutd pentru ca nu e afectata identitatea subiectului (obiectul condamnarii
nu e intregul sine ci doar un comportament) si se limiteaza la tensiune, remuscari, regrete
(Tangney, Stuewing, Mashek, 2007).

In cazul rusinii, sinele in intregime este afectat si devine incapabil de gestionarea
sentimentelor cu care se auto-copleseste. Intreaga experienta este una infantilizanta. Vinovatia in
schimb pare un sentiment matur generat de un sine capabil sa-si gestioneze esecul. Pentru rusine
deci sinele este paralizat iar “celdlalt” e acuzator, pentru vinovitie sinele este responsabil si
matur, iar “celdlalt’este ranitul.. Sinele, infantilizat, confruntat cu emotionalitate negativa
(ostilitate, furie) directionatd spre sine si cu perspectiva acuzatoare a celorlalti va prefera
strategiile defensive evitative — negare, reprimare, evitare. Sinele matur al celui vinovat isi
permite utilizarea tacticilor confruntative — cerere de scuze, confesarea, adoptarea unor
comportamente reparatorii (Tangney si colab, 2011). Prin aceste abordari diferite ale situatiilor
disconfortante, experienta vinovdtiei pare a fi structuranta pentru sine si dezvoltarea lui, in timp
ce experienta rusinii dezorganizeaza personalitatea si nucleul sau.

Persoana complesitd de rusine e preocupatd de reactiile si evaludrile venite din partea
celorlalti, in timp ce vinovatul e procupat efectul pe care-1 are eroarea sa asupra altora. Vorbim
despre 0 preocupare egocentrici a rusinatului si una orientatd spre celilat a celui vinovat. In
acord cu aceste constatari, rusinea ar fi indusd de un tipar al stilului atributional al persoanei:
unul intern, stabil, necontrolabil in cazul celui care are predispozitic pentru activarea
sentimentului de rusine, in contrast cu atribuirile interne, instabile si controlabile pe care
persoana predispunsa spre culpabilitate o are (Tracy, Robin, 2007).

Propensiunea de a activa rusinea este corelata cu anumite probleme psihologice de tipul
stresului posttraumatic, tulburarilor obsesiv compulsive, anxietatii, depresiei, si tendintelor de
externalizare a furiei, blamului, ostilitatii in acte de agresivitate (Stuewing et co, 2010), dar nici
vinovatia nu este total absolvitd de aceasta suspiciune.

Apoi raportandu-ne strict la rolul pro-social, cele doua emotii - vina si rusinea - nu sunt
etic si moral echivalente — vinovatia pare a fi mai protectiva si mai adaptativa decat rusinea; ea,
vinovatia, stimuleazd motivatii si comportamente mai adaptative, predispune spre crestere starii
empatice, propune abordari constructive in fata sentimentelor de furie, e corelata cu mai putina

simptomatologie psihologica si nu predispune spre comportamente de rsic si antisociale. Toate
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aceste virtutii sunt anulate in cazul sentimentelor de rusine, de unde si caracterul sdu mai putin
etic.

Includerea subiectului intr-un context in care si ceilalti membrii ai grupului propriu au
fost partasi si complici/co-actanti la transgresarea regulilor modificd amplitudinea si turnura
vinovatiei si rusinii suportatd de catre fiecare individ in parte. Astfel, rezultatele experimentale
aratd ca activarea sentimentului de culpd al unui individ In aceastd conjuncturd, va determina
reactii personale de modificare a propriului comportament si a sinelui propriu, in timp ce
activarea rusinii va predispune spre orientarea impotriva grupului propriu sau spre schimbarea
comportamentului si motivatiilor acestuia. Vina colectiva e insotitd de atitudini de sustinere a
comportamentelor pro-reparatorii (scuze colective, recompense si compensatii), motivata mai
mult de dorinta de Imbunatatire a propriei reputatii si de aceea nu e insotita in general si de
actiuni reparatorii propriu zise. Doar rusinea colectiva anticipeaza si actiunile comportamentale
de compensare a daunelor produse (Allpress si colab, 2010).

Obiectivele studiului prezent sunt o analizare a comportamentului de copiat la examene
prin prisma raportarii la grila de valori si atitudini pe care acestia o au si prin apelarea la
mecanismele protective ale emotiilor morale ce s-ar putea activa. Acestea vor fi corelate cu
analiza incidentei copiatului §i cu masurile reparatorii i compensatorii necesare a fi activate.

Lotul de studiu este alcatuit din 116 studenti, de la diferite specialitati, din cei trei ani ai
ciclului de licenta. Instumentele folosite au constat dintr-un set de scale Likert cu 5 trepte care
solicitau o evaluare a comportamentului de copiere din perspectiva gravitdtii comportamentului,
a intensitatii sentimentelor de rusine si vinovatile pe care le activeazad si care ar trebui sd fie
activate la transgresarea normelor legate de onestitate in comportamentul universitar si de
masurile de prevenire si reglatorii care se impun. Suplimentar studentilor 1i s-a cerut sa aprecieze
incidenta fenomenului de copiat. In evaluare, nu s-a facut o referire la comportamentele proprii
ci li s-a cerut sa evalueze fenomenul ca atare, cu detasarea neimplicarii.

Rezultatele obtinute sunt urmatoarele: atitudinile etice ale studentilor fata de copiat se
manifestd In aprecierea gravitatii /a masurii 1n care regulile au fost incdlcate si in intensitatea
sentimentelor morale (rusinea si culpabilitatea) pe care le activeaza sau ar trebui sa le activeze. E
cunoscut faptul ca atitudinile si perceptiile legate de aceste comportamente sunt printre

principalii factori care influenteaza aparitia lor.
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Gravitatea Rusinea pe care ar | Rusinea Vinovitia pe care | Vinovatia
fenomenului | trebui sa o | resimtita ar trebui sa o | resimtita
genereze genereze
media | 4,12 4,55 2,29 4,31 2,45

La o prima analiza a datelor se observa ca perceptia pe care studentii o au este aceea a
unui fenome cu grad ridicat de gravitate (media de 4,12 din 5) care ar trebui sd activeze
sentimente de rusine si vinovatie ridicate. Cotele mari indicate de aceste valori sunt proiectii ale
gravitatii percepute (medii de 4,55 si 4,31); ele indicd de asemenea faptul ca in contiinta lor
incalcarea regulii nu se reduce un simplu comportament (cotele ridicate ale vinovatiei) ci
reflecta calitatile intregii personalitdti (cotele crescute ale sentimentului de rusine), intre cele
doua valori existand diferente semnificative statistic (p=0,000).

Semnificative sunt si diferentele intre emoftiile morale care ar trebui sa se activeze,
conform gravitatii percepute (atat ca si functionare la nivel comportamental cat si a intregii
personalitati) si cele care se activeaza concret(p=0,000 pentru ambele emotii). Mediile
inregistrate la intensitatea resimgitd de incalcarea regulii ¢ mult sub nivelul exercitarii unui rol
protectiv de catre aceste emotii, valorile atat pentru vinovatie cat si pentru ruginea resimgita sunt
de 2,29 respectiv 2,45, ceea ce e o trecere din registrul cotelor superioare in registrul cotelor
medii spre scayute. Aceste diferente ar putea fi interpretate ca mecanisme de protectie activate
pentru pastrarea imaginii de sine sau ca si aplatizari emotionale, erodari functionale date de
frecventa ridicatd a comportamentelor de copiat (medie de 61,8% din studenti recurg la acest
comportament, n aprecierea studentilor din lot). Ca si orice comportament care are frecventa
ridicatd perceptia gravitatii sale se relativizeaza.

O transformare interesantd In acest sens e inregistratd si la schimbarea ponderilor la
cotele celor doua emoftii resimtite concret: apare un avans semnificativ statistic (p=0,000)
dobandit de sentimentul de vinovatie fata de cel de rusine activata ceea ce inseamna ca, copiatul,
care ar trebui sa fie perceput ca o eroare a functionarii intregii personalitdfi pentru a avea valente

protective, e perceput mai degraba ca si o eroare localizata la nivel strict comportamental.
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Sciziunea intre valorile la evaludrile despre ”ce ar trebui” si ” ce se intdmpla concret”
sugereaza o posibila cauzalitate, aceea cd emotiile morale nu isi mai indeplinesc rolul etic
protectiv pentru comportamentele indezirabile.

Valorile inregistrate la masurarea acestor valori sunt usor sensibile la experienta datd de
anii de studii; ceea ce se modifica ca si perceptie este cea asupra frecventei comportamentului, a
gravitagii actului si asupra sentimentului de vina justificate. Modificarile nu sunt foarte mari
(ANOVA indica un un p=0,000pentru perceperea incidentei, p=0,040 pentru gravitatea faptului
si p= 0,031 pentru vinovétia care ar trebui sa fi justifict sd apard) dar sunt in sensul diminuarii
valorilor lor, odatd cu apropierea de finalul studiilor este perceputd o scddere a incidentei, o
scadere a gravitdfii, dar si o diminuare a sentimentului de vinovatie care care corespunde etic
acestei gravitati. In logica aplatizarii emotionale, cele trei valori ar pute fi legate intre ele.
Celelalte valori nu sunt sensibile la factorul experienta.

In general, studiile de specialitate accentueaza rolul protective al existentei unor reguli
explicite pentru reducerea comportamentelor de neonestitate din universitate. In cazul present,
nevoia unor reguli explicite este resimtitd cu o valoare medie de 4,31, aproape de cotele maxime
(5 pe scala Likert propusd) ale unei nevoi imperios resimtitd) Necesitatea ei, suportd o
modificare semnificativa odata cu experienta (F=6,557.P=0,002)

Consecintele comportamentelor disoneste ar putea si ele constitui factori semnificativi de
influentate a incidentei lor. Alternativele reparatorii propuse pentru un comportament de copiere
au fost: excluderea de la examen, excluderea din universitate, penaliyarea cu 1, 2, 3,4, 5 puncte
si repetarca examenului, studentilor cerandu-li-se sa aleaga acele consecinte care ar fi potrivite.
intrebare in care de fapt e transparentd perceperea atitudini asupra delictului, Frecventa cea mai
mare o au masurile moderate ca intensitate: excluderea de la examen si repetarea lui (un total de
85,4% dintre subiecti propunandu-le pe acestea): penalitatea notei este propusa de 12,1% iar
penalitatea lor este in medie de 2 puncte. Solutiile radical, de excludere din universitate este
considerata corecta de foarte putini studenti.

Concluzii Datele prezentate, departe de a epuiza discutiile privitoare la factorii
determinanti ai comportamentelor de copiere, si la rolul jucat de emotiile morale in ecuatia
determinativa a acestui acomportament neonest, poate sa sugereze faptul ca stabilirea unui sistem
de valori clar, cu o evidentiere a masurii lucrurilor, poate sa influenteze prin mijlocirea

vinovatiei si rusinii, diminuarea comportamentelor grave. La fel, disfunctionlalitati ale acestor
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emotii, ca i un mediu social in care parghiile de control extern sunt laxe, neformulate explicit nu

sunt in masura sa controleze buna desfasurare si ierarhizare a prioritatilor formative.
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